INVOLV3 A

Din handlingsplan

1.

Meld klart ud: Det er obligatorisk at bruge GAP Assessments i det daglige arbejde, nar
lgsninger bergrer mennesker, kunder eller processer. Gor det gerne konkret ift. hvornar
“bred involvering” SKAL aktiveres og gennemferes som f.eks. nysalgs workshops, for
leverance opstart eller en 2-3 mdr. adoption maling efter Go-Live. Det er omrader hvor |
og kunden kun kan vinde pa at gennemfere en “Bred Involvering”.

Vaer dben om maling: Brugen af GAP Assessments bliver fulgt. lkke som kontrol — men
som en ledelsesbeslutning vi star ved. Det er noget vi vil!

Skab rutiner: Tal om GAP Assessments pa jeres ugemader - det bedste er at GAP
Assessments, dvs. den “Brede Involvering” er et krav i udvalgte processer som
beskrevet under pkt. 1. Derudover brug spergsmal som:

Har vi brugt GAP Assessments her?

Er vi on track?

Hvad viser vores GAP Assessment data?

Bed dine medarbejdere vise dig data i lasningen

o=

Ga forrest: Vaer proaktiv, og naevn selv GAP Assessment’en for medarbejderne gor det
-bring den “brede involvering” i spil, fordi du ved | vil st staerkere. Og har du mulighed
for selv at gennemfare GAP Assessments, sd gor det.

Naglen til succes.

Hold fokus, og forsté vigtigheden i
ikke at give op, men bevare

kontinuiteten.




